Prendre en main ChatGPT ou Claude, avec

meéthode.

Startwave

Comprendre votre assistant IA, ChatGPT ou Claude, et construire vos premiers usages sur des
taches concretes.

Programme de
formation
Mis a jour le 01/10/2026

DUREE MODALITE TARIF

7 heures (1 jour) Hybride Sur devis

PUBLIC DATES DELAI D’ACCES

Tous métiers Calendrier précisé avant 15 jours
inscription

Objectifs de la formation

Expliquer le fonctionnement d'un assistant IA (ChatGPT, Claude), ses capacités et ses limites

Rédiger un prompt structuré (role, contexte, tache, format) pour une tache professionnelle

Veérifier une réponse et repérer erreurs inventees, sources douteuses et biais

Appliquer les régles de confidentialité et de protection des données (RGPD) avant de saisir une information
Adopter des usages eco-responsables de I'A

Construire ses premiers usages reutilisables et un plan de mise en pratique

Programme - 7 heures (1 jour)

Séquence Durée Contenu et livrable
Module 1- Comprendre un 1h30 Fonctionnement d’un assistant conversationnel, différences entre
assistant IA ChatGPT et Claude, creation du compte et prise en main de

linterface. Ce que I'lA fait bien, ce qu’elle fait mal.

Livrable. Crille personnelle des usages utiles et des limites.

Module 2 - Formuler ses 2h Meéthode de prompt (réle, contexte, tache, format, contraintes),
demandes reformulation et itération pour ameliorer un resultat.

Livrable. Cing prompts testes sur des taches de votre activite.

Module 3 - Vérifier et 1h30 Repérer les réponses inventees, verifier les sources, détecter les
protéger biais. Données personnelles, confidentialite, RGPD et regles d’'usage
en entreprise. Sobriete numerique.

Livrable. Mémo de bonnes pratiques adapte a votre contexte.

Module 4 - Mes premiers 2h Application sur une tache reelle choisie par chaque participant,
usages constitution d’une bibliotheque de prompts réutilisables et plan de
mise en pratique sur deux semaines.

Livrable. Bibliotheque de prompts et plan de mise en pratique.
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I Ce que vous produisez

Votre bibliotheque de prompts testés sur vos taches réelles et un plan de mise en pratique sur deux semaines.

I Public visé I Prérequis

Professionnels de tous secteurs Aucune connaissance requise

I Méthodes pédagogiques et évaluation

7 heures de formation. Apports courts, demonstrations, cas pratiques sur des situations reelles apportees par les
participants, travail sur le livrable. Evaluation : positionnement en début de formation, évaluation formative continue
(exercices corrigés, mises en situation), évaluation finale (QCM et restitution du livrable) et questionnaire de
satisfaction a chaud.

| Accessibilite | Acces et financement

Nos formations sont ouvertes aux personnes en Lentrée en formation est possible sous 15 jours apres
situation de handicap ; les adaptations sont étudieesau  votre inscription, une fois la demande ou le financement
cas par cas, avec un delai suffisant. Referent handicap : valide.

Nicolas Picard, nicolas.picard@startwave.fr, 06 92 87 21

Les possibilites de financement dépendent de votre
situation (employeur, OPCO, France Travail,
autofinancement). Nous vous aidons a les vérifier avant
toute inscription ; aucune prise en charge n'est
automatique.

27.

I Indicateurs de résultats

Programme reécent : les indicateurs de résultats seront publies apres les premieres sessions.

Un projet de formation ? formation@startwave.fr - 06 93 11 02 20 - startwave.fr

Lieu, horaires et matériel a prévoir communiqués a I'inscription.
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